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           План по улучшению качества работы  муниципального
бюджетного учреждения культуры «Вознесенский районный Центр
          народных ремесел» на 2022-2023 годы.


	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственный

	          Мероприятия, направленные на открытость
            и доступность информации об учреждении.

	1.
	Пополнение информации об учреждении на официальном сайте.
	Постоянно
	Директор

	2.
	Публикация статей и актуальной информации об учреждении в социальных сетях.
	Постоянно
	Руководитель любительского объединения

	3.
	Работа с обращениями граждан
	Постоянно
	Директор

	         Организация комфортных условий и доступность получения услуг, в том числе для людей с ограниченными
                      возможностями здоровья.

	1.
	Обеспечение доступности посещения учреждения для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	2022-2023 годы
	Директор

	2 
	Назначение ответственных за оказание помощи людям с ограниченными возможностями здоровья при посещении учреждения.
	2022г.
	Директор

	Показатели, характеризующие культуру обслуживания и 
                квалификацию персонала учреждения.

	1.
	Обеспечение действия «Кодекса этики и служебного поведения работников муниципального бюджетного учреждения культуры»
	Постоянно
	Директор

	2.
	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, анализ поступивших предложений и замечаний.
	Постоянно
	Руководитель любительского объединения

	3.
	Повышение квалификации и переподготовка кадров.
	постоянно
	директор
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